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Üzerinde imzası bulunmayan tek sanatkar Öğretmen’dir.
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SUNUŞ

21. yüzyılda, yaşamın her alanını etkileyen büyük bir değişim yaşanmakta, küreselleşme adı verilen bu süreç, ülkelerin sürekli yenilenmesini ve kayıtsız kalamayacağı dönüşümlerin yaşanmasını zorunlu kılmaktadır. Yaşanan değişimler, kamuda etkin, verimli ve şeffaf bir yönetim sistemine sahip olunması gereğini ortaya çıkarmış, bu bağlamda, stratejik yönetim, stratejik planlama, performans yönetimi gibi yeni yönetimsel yaklaşımlar gündeme gelmiştir. 
Ülkemizde  kamuda,  bu konu ile ilgili olarak uygulamaya konulan 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu hazırlanmıştır.

 
Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığının 2013/26 sayılı genelgesi kapsamında Bakanlığımıza bağlı tüm birimlerce dört yıllık Stratejik planlar hazırlanmaktadır. 

Kurumumuz,  tarafından hazırlanan 2019-2023 Stratejik Planında Bakanlığımız Planlarına bağlı olarak hizmet kalitesi ve kapasiteyi arttırma konusunda zamandan  ve emekten en yüksek performansı göstermeyi amaç edinmiştir.

 Bu amaca ulaşmak  için yapılan stratejik planın şekillenmesinde görev alan ve bu konuda özverili çalışan personelime teşekkür ederim.

                                                                                                                      Adnan YILMAZ

                                                                                                                       Kurum Müdürü

	
KESTEL MUSA AMCA ÖĞRETMENEVİ ve ASO İLETİŞİM BİLGİLERİ

	ADRESİ
	Vani Mehmet Mahallesi Turgut Özal Cd. Öğretmenevi Sk. No:2 Kestel/BURSA

	Tel. ve Fax No
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1.BÖLÜM

GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜREC
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.

 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
Stratejik Planlama Ekibi

	STRATEJİK PLAN ÜST KURULU

	SIRA NO
	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	1
	Adnan Yılmaz
	 Kurum Müdürü

	2
	Süleyman Akın
	Müdür Yardımcısı

	3
	Gökalp Çeper
	Danışma Kurulu Üyesi

	4
	Mustafa Araç
	Danışma Kurulu Üyesi

	5
	
	

	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	1
	Süleyman Akın
	Müdür Yardımcısı

	2
	Murat Karaca
	Lokal Görevlisi

	3
	Umut Ayabakan
	Lokal Görevlisi

	4
	Nuriye Nur
	Kat Görevlisi

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	


2.BÖLÜM
DURUM ANALİZİ

Kestel Musa Amca Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü Stratejik Planlama süreci; Kurum müdürlüğünün önderliğinde ve Müdür Yardımcısının koordinatörlüğünde Stratejik Plan Hazırlama Ekibi listesinde bulunan üyelerin katılım ve desteğiyle yürütmüştür. 

2019-2023 Stratejik Planının hazırlanmasında önce GZFT ve PESTLE analizleri ile “kurum içi ve kurum dışı analizler’’ tamamlanmış ve bu analizler ile kurum; “insan kaynakları, kurum kültürü, teknolojik kaynaklar, mali kaynaklar’’ başlıkları altında incelenmiştir. 

GZFT analizinde iç paydaşların görüşlerine ağırlık verecek ve kurum içi katılımı en üst seviyede sağlayacak bir yöntem kullanılmıştır. Çalışmalar sonucunda güçlü ve zayıf yanları, fırsat ve tehditleri sıralamaları ve önceliklendirmeleri sağlanmıştır. PESTLE analizi ile kurumumuzu doğrudan veya dolaylı yoldan etkileyen “politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ekolojik etmenlerin’’ detaylı bir çalışması gerçekleştirilmiştir. 

Bu analizlerin hazırlanması sürecinde Stratejik Plan ekibi ile diğer paydaşlarımızın da katılımı sağlanmış ve onların görüş, düşünce ve isteklerine yer verilmiştir. Paydaşlarla ilgili analiz sonuçları da “paydaş analizi’’ başlığı altında incelenmiştir. 

2.1.KURUMSAL TARİHÇE

Doğu Roma İmparatorluğunun sınır kalesi olması nedeniyle Latin dilinde Kalecik anlamına gelen Kestel (Castel) ismini almış, ilçenin 1306 yılında Dimboz Muharebesi'nin ardından Osmanlıların eline geçmesi ile ismi Kestel olmuştur. 

1938’de Bursa’nın bir bucağı, 1960’da belde haline gelmiştir. IV. Mehmet zamanında Vani Mehmet Efendi tarafından sınır kalesi olmaktan çıkartılıp yerleşim merkezi olarak kullanılmaya başlanmıştır. 1877-78 Osmanlı- Rus Savaşı’ndan sonra Bulgaristan’dan gelen bir grup göçmenin yerleştirildiği bölgeye daha sonra da göçler devam etmiş; göçlerle büyüyen Kestel, 1938’de merkez bucak, 1960’da belde, 1990’da ilçe olmuştur.

İlçe 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu gereğince 23 Temmuz 2004 tarihinden itibaren Büyükşehir Belediye sınırlarına dahil edilmiştir. Yüzölçümü kadastro verilerine göre (42.310 ha) 430 km2’dir. İlçe merkezi 7 mahalle iken 6360 sayılı yasa ile köylerin dönüşümü sonucu mahalle sayısı 35’ e ulaşmıştır. Kestel, tarım kenti olması yanında giderek önemli bir sanayi bölgesi hüviyetini taşımaktadır. 253 sanayi tesisini barındırmaktadır.

Kestel dışarıdan göç ile büyümüş bir ilçedir. Sanayi ve tarım potansiyeli olması ilçeyi göç açısından çekici kılmıştır.
MUSA AMCA ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜNÜN YAPISI

07.04.1993 Tarihinde Kestel Öğretmenevi lokali olarak,öğretmenlerimize lokal hizmeti vermeye başlamıştır. 13.11.1998 tarihinde bu günkü halk eğitim merkezi binasına taşınmıştır.

23.01.2001 Tarihinde şu an hizmet verlen binya taşınılmış zemin katta lokal hizmeti verilmeye devam etmiştir. 25.01.2006 tarihinde 2 odalı yatakhane bölümü eklenmiş,24 .11.2008 tarihinde ek bina eklenerek kapasite 10 odaya çıkarılmıştır.

Şu anda kurumumuz 14 oda, 2 İdari oda, 1 lokal, 1 çok amaçlı salon, 1 kahvaltı salonu,1 mescid,1 çamaşır odası ve yazlık bahçe olarak hizmet vermektedir.

2.2.KURUMUN TEŞKİLAT ŞEMASI 

[image: image3]
 2.3. KURUMUN MEVCUT DURUMU : TEMEL İSTATİSTİKLER
2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu
	İli: BURSA
	İlçesi:KESTEL

	Adres: 
	Vani Mehmet Mahallesi Turgut Özal Cd. Öğretmenevi Sk. No:2 Kestel/BURSA
	Coğrafi Konum:
	

	Telefon Numarası: 
	02243725288
	Faks Numarası:
	 

	e- Posta Adresi:
	971089@ meb.k12.tr

	Web sayfası adresi:
	http://www.bursakestelogretmenevi.meb.k12.tr


	Kurum Kodu:
	      971089    
	  Çalışma Şekli 
	Tam gün

	İlk Açılış Tarihi                         : 07.04.1993
Binanın Hizmete Giriş Tarihi : 23.01.2001
	Toplam Çalışan Sayısı:
	3

	İdareci Personel sayısı
	Bayan
	0
	Çalışan Personel Sayısı
	Kadın
	1

	
	Erkek
	2
	
	Erkek
	2

	
	Toplam
	2
	
	Toplam
	3

	Oda Sayısı
	14
	Yatak Sayısı
	28

	Bina Sayısı 
	1
	Lokal
	1

	Restaurant
	-
	Mevcut Arsa 
	1040

	Bahçe Alanı
	440
	Bina Oturum Alanı
	600


2.3.2.
Kurumun Bina ve Donanım Durumu
	
  FİZİKİ İMKÂNLAR

	
SIRA NO
	
FİZİKİ İMKÂNIN ADI
	
   SAYISI
	
KAPLADIĞI ALAN(M2)

	1
	Müdür Odası
	1
	16

	2
	Müdür Yardımcısı Odası
	1
	16

	3
	Resepsiyon Alanı
	1
	4

	4
	Memur Odası
	-
	

	5
	Lokal
	1
	101

	6
	Otel Odaları
	14
	224

	7
	Okuma salonu
	-
	

	8
	Çamaşırhane
	1
	14

	9
	Çok Amaçlı Salon
	
	

	10
	Çay bahçesi
	1
	440

	11
	Kahvaltı Salonu
	1
	79,5

	12
	Hizmetli Odası
	-
	

	13
	Spor Salonu
	-
	

	14
	Konferans Salonu
	-
	

	15
	Arşiv
	-
	

	16
	Depo
	1
	19

	17
	Kütüphane
	-
	

	18
	WC
	3
	21

	19
	
	
	


2.3.3. Kurum Yerleşim Alanı
	
KURUM YERLEŞİMİ

	TOPLAM ALAN (m2)
	BİNALARIN ALANI (m2)
	BAHÇE ALANI (m2)

	1040
	
	600
	440

	
	
	
	


2.3.4. Otel Oda Kapasitesi

	OTEL ODA SAYISI *

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3+ KİŞİLİK
	SUİT
	TOPLAM

	4
	6
	4
	-
	14


2.3.5. Otel Yatak Kapasitesi

	2016
	2017
	2018

	28
	28
	28


2.3.6.  Çalışan Personel Sayıları (İdareci personel hariç)
	HİZMET ALIMI
	GÖREVLENDİRME
	SÖZLEŞMELİ İŞÇİ
	STAJYER
	TOPLAM

	1
	-
	2
	-
	3


2.3.7. Kurumun Personel Dağılımı(Bölümlere Göre)
	UNVAN/BRANŞ
	ERKEK
	BAYAN
	TOPLAM

	MÜDÜR
	1
	-
	1

	MÜDÜR YARDIMCISI
	1
	-
	1

	TEKNİK PERSONEL/DEPO
	-
	
	

	AŞÇI / BULAŞIKÇI
	-
	
	

	GARSON
	-
	
	

	ŞÖFOR
	-
	
	

	KAT GÖREVLİSİ
	-
	1
	1

	LOKAL GÖREVLİSİ
	2
	-
	2

	MUHASEBE
	-
	
	

	STAJYER
	-
	
	

	TOPLAM
	4
	1
	5


2.3.8. Kurumun Gelir-Gider Durumu
	
	2016
	2017
	2018

	GELİR
	203.794,85
	226.434,12
	245.627,73

	GİDER
	194.149,15
	222.323,20
	242.217,24

	FARK Kar/Zarar
	9.645,70
	4.110,92
	3.410,49


Kurumun Gelirleri
	GELİR ÇEŞİTLERİ
	2016
	2017
	2018

	OTEL
	173.486,22
	198.326,23
	216.081,79

	RESTAURANT
	-
	-
	-

	LOKAL
	30.308,63
	28.107,89
	29.164,58

	KART GELİRLERİ
	-
	-
	-

	OKUL YEMEKLERİ
	-
	-
	-

	DİĞER
	-
	-
	381,36

	TOPLAM
	203.794,85
	226.434,12
	242.217,24


2.3.9. Konaklama Sayıları
	
	2016
	DOLULUK
	2017
	DOLULUK
	2018
	DOLULUK

	ÜYE/KAMU
	5063
	%55,98
	5112
	%58,31
	4321
	%50,67

	SİVİL
	580
	
	766
	
	787
	


2.3.10. Kurumun Teknolojik Altyapısı
	
KURUMUN TEKNOLOJİK ALTYAPISI

	Araç-Gereçler
	Sayı

	BİLGİSAYAR
	2

	DİZÜSTÜ BİLGİSAYAR
	1

	TEPEGÖZ
	-

	PROJEKSİYON CİHAZI
	1

	FOTOKOPİ MAKİNASI
	1

	BUZDOLABI
	14

	TELEVİZYON
	15

	MÜZİK SİSTEMİ (Organizasyonlar için)
	-


2.4. PAYDAŞ ANALİZİ
Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluşun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Bir kurum için paydaşlar temelde iç ve dış paydaşlar olarak iki grupta değerlendirilebilir:

İç Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen, kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili ve bağlı kuruluşlardır. Kuruluşun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlardandır. Bununla birlikte Danışma Kurulu üyelerimiz de iç paydaşlarımızdır. 
İlk çalışmamızda iç paydaşlarımızdan sadece personelimize anket uygulanmıştır.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnektir. 
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	KURUM İDARESİ
	MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

	ÇALIŞAN PERSONEL
	KAYMAKAMLIK

	DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	YEREL YÖNETİMLER

	
	ÖĞRETMENLER

	
	ÜRÜN /HİZMET ALINAN İŞLETMELER

	
	


	2.4.1.Paydaş Matrisi

	PAYDAŞLAR

İÇ PAYDAŞLAR

DIŞ PAYDAŞLAR

YARARLANICI

Çalışanlar, Birimler

Temel ortak

Stratejik ortak

Tedarikçi Müşteri

Müşteri, hedef kitle

Millî Eğitim Bakanlığı 

(
O

O

Valilik 

O

O

Milli Eğitim Müdürlüğü 

(
(
Öğretmenevi çalışanları 

(
Okullar ve Bağlı Kurumlar 

(
Danışma Kurulu
(
Yöneticiler
(
Özel idare

O

O

Belediyeler

O

O

Güvenlik Güçleri  (Emniyet, Jandarma)

O

Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü

O

Sağlık Müdürlüğü

O

O

Kültür Müdürlüğü

O

O

Medya

O

Turizm uyguluma otelleri

O

Sanayi ve Ticaret Odaları

O




√: Tamamı 

O : Bir kısmı
Bulunduğumuz konumu anlayabilmek için dış paydaşlarımızdan hizmet alan kişilere öncelik verilmiştir. Kurum içinde iç paydaş olarak çalışanlar için ve dış paydaş olarakda kurumdan hizmet alan müşteriler için anketler hazırlanmış ve yapılan anket çalışmaları sonucu elde edilen veriler şu şekilde olmuştur : 
2.4.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDİLEN VERİLER :

	ANKET SORULARI
	KATILIYORUM  %
	KARARSIZIM %
	KATILMIYORUM %

	Ne düşündüğümü açıklamaktan herhangi bir çekince duymuyorum
	66,3
	0
	33,3

	Yöneticilere istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilirim
	100
	0
	0

	Musa Amca Öğretmenevinin bir parçası olmaktan gurur duyuyorum
	66,3
	33,3
	0

	İşimi verimli ve etkin yapmak için bilgi birikimine sahibim 
	66,3
	33,3
	0

	Almış olduğum ücret ve iyileştirmeler yeterlidir
	33,3
	33,3
	33,3

	İş dağılımının adaletlidir ve yapılan güzel çalışmalar  takdir edilir 
	66,3
	33,3
	0


*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmış halidir.

2.4.3.KURUM MÜŞTERİLERİNE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDİLEN VERİLER :
	ANKET SORULARI
	KÖTÜ %
	KARARSIZIM %
	İYİ %
	ÇOK İYİ %

	OTEL

	Resepsiyonda karşılanma ve sunulan hizmet kalitesi
	10
	16
	24
	50

	Odaların temizliği ve konforu
	12
	18
	35
	35

	Kablosuz internet kullanımı
	16
	24
	34
	26

	Kahvaltı çeşitliliği ve sunumu
	
	
	
	

	RESTAURANT

	Restaurant servisi memnuniyeti
	
	
	
	

	Personelin ilgi ve nezaketi
	
	
	
	

	Yemek çeşitliliği ve lezzeti
	
	
	
	

	Restaurant hijyeni
	
	
	
	

	LOKAL

	Personelin ilgi ve nezaketi
	8
	22
	40
	30

	Sunulan içecek çeşitliliği ve fiyatlandırma
	2
	8
	30
	60

	Yiyecek içecek hijyeni
	4
	6
	28
	62

	Lokal bölümünün yeterliliği ve çevre düzenlenmesi
	22
	28
	32
	18


*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmış halidir.
2.4.4.PAYDAŞ DEĞERLENDİRMESİ
Yurdumuzun çeşitli illerinde MEB’in ilgili yönetmeliğine bağlı olarak üye ve kamu personelinin konaklama yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı ve tamamlayıcı birimleri içinde bulunduran kurumlar olarak tanımlanan öğretmenevlerinin sağladığı fayda bağlamında yeri yadsınamaz bir gerçektir. Öncelikli hedef kitlesi öğretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi aşarak tüm kamu personeline hatta kamu kuruluşlarında çalışmayan kişilere hizmet verir hale geldiği görülmektedir. Bu çerçevede öğretmenevlerinde kalite eskisinden çok daha önemli hale gelmiştir. 

Son söz olarak Musa Amca Öğretmenevinden hem hizmet alanların hem de hizmet verenlerin yüksek düzeyde memnun oldukları, Kurumun güçlü tarafının personel olduğu zayıf yanının ise çevre düzenlemesi, binanın fiziki yapısı olduğu tespit edilmiştir.
2.5. GZFT ANALİZİ 

2.5.1. İÇSEL FAKTÖRLER

      Güçlü Yönlerimiz
        
	
	
GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ

	Fiziki Konum
	Öğretmenevinin fiziki yapısındaki eksiklikler.Tamirat tadilat ihtiyacının fazla olması. 



	Çalışanlar
	Kurumu  genelde benimseyen ve iletişim kabiliyetleri olan 

	
	İşini kavramış personelin varlığı

	
	

	Müşteriler
	Lokal müşterilerinin personel ve idare ile kaynaşmış olmaları

	
	Konaklamaya gelen müşterilerin seyahat bilinçlerinin gelişmiş

	
	Olması dolayısıyla anlayış ve ekonomik olarak iyi olmaları

	Bütçe
	Mali dengenin sağlanmış olması,her yıl kar edilmesi ve kurumun geçmişten gelen borcunun olmaması


	Donanım 
	Önemli ölçüde donanımın önceki yıllardan yapılması

	Yönetim Süreçleri
	Müdürlüğümüzden hizmet alan herkese eşit ,sevgi ve hoşgörülü yaklaşılması. Hizmet odaklı düşünülmesi


	Satıcılar
	Kaliteli ve uygun fiyata ve zamanında ürün tedariki yapılabilmekte

	İletişim
	İnternette aksamalarımız haricinde her türlü iletişim ağı işimiz kolaylaştırmaktadır.


           Zayıf Yönlerimiz          
	
	
ZAYIF YÖNLERİMİZ

	Bütçe
	Öz kaynaklar dışında bir kaynağımızın olmaması büyük tadilatlara imkan vermiyor

	Donanım
	Eskiyen ürünlerin yenilenme ihtiyacı

	
	

	Bina ve Yerleşke
	Binanın ilçede 

	
	Ana Yol ve metro istasyonuna kısmen uzak olması

	
	Merkezin belli yerlerine tek araçla gidilememesi

	
	

	
	

	İletişim Süreçleri
	İnternet sağlayıcıda yaşanan zorluklar

	
	Öğretmenevlerinden herkesin yararlanabileceği bilgisinin yeterince bilinmemesi

	
	


2.5.2. DIŞSAL FAKTÖRLER
	
	
TEHDİTLER

	Ekonomik
	Kestel ekonomik yönüyle Bursa ekonomisinin geliştirilmesi ve ivme kazanmasında aktif ve yönlendirici bir gücü temsil etmektedir. Ülke ve bölge ekonomisinin gelişmesine, ihracat açısından döviz girdisi sağlanmasına ve sanayi altyapısının güçlenmesine sağladığı katkılarla Kestel, ekonomik açıdan büyük bir dinamizm sergilemektedir. İlçemizin coğrafî konumu, tarım alanları, tekstil sanayisi ve çimento fabrikası önemli bir avantajdır.

	Fiziki olarak
	

	
	

	Mevzuat-Yasal
	Anayasamızın 2. Maddesinde Türkiye Cumhuriyetinin nitelikleri arasında “hukuk devleti” ifadesi de yer almaktadır. Bu ifade, yetkili kılınan hiçbir kişi ve kuruluşun, bu Anayasada gösterilen hürriyetçi demokrasi ve bunun icaplarıyla belirlenmiş hukuk düzeni dışına çıkamayacağını açıkça belirtmektedir.   430 sayılı Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile Türkiye Cumhuriyeti Devletinde her türlü eğitim ve öğretim faaliyeti devlet adına Milli Eğitim Bakanlığı’na devredilmiş olup Milli Eğitim Bakanlığının kuruluş, görev, yetki ve sorumlulukları en son 652 sayılı KHK ile düzenlemiştir. 

Türk milli eğitim sisteminin düzenlenmesinde esas olan amaç ve ilkeler, eğitim sisteminin genel yapısı, öğretmenlik mesleği, okul bina ve tesisleri, eğitim araç ve gereçleri ve Devletin eğitim ve öğretim alanındaki görev ve sorumluluğu ile ilgili temel hükümler bir sistem bütünlüğü içinde 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu ile belirlenmiştir. 



	Sosyolojik
	2014 yılı Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi sonuçlarına göre Bursa’nın 2.787.539’luk nüfusu içerisinde, Kestel ilçemizin nüfusu 51,872 dir. İl genelinde nüfus yoğunluğu km² başına 256 kişi iken, Kestel’de km² başına 120 kişidir. Bu verilere göre Bursa nüfus yoğunluğu bakımından 10. sırada yer almaktadır. Yüzölçümü bakımından en büyük ilçesi Mustafakemalpaşa, en küçük ilçesi ise Yıldırım'dır. Bursa merkez ilçesi olan Kestel 35 Mahalleden oluşmaktadır.

Kestel 2009 yılından bu yana yaklaşık %35 nüfus artışı ile hızlı gelişen ilçelerden biridir. Bu hızlı nüfus artışının en önemli etkeni devamlı olarak göç almasıdır. İlin göç almasındaki en önemli neden ise, Bursa’nın ekonomik, ticaret ve sanayi açısından gelişmiş olmasıdır. 


Kestel yoğun göç alan ilçeler arasındadır. Yoğun göç bir takım sorunları da beraberinde getirmektedir.

	Politik
	Politik çevre, kurumun faaliyette bulunduğu bölgede, merkezi ve yerel resmi makamlar ile bunlara bağlı kuruluşların siyasi otoritesini sağladığı ve kullandığı ortamdır. Kurumumuz devlet politikalarının uygulanması, yurttaşlık bilincinin geliştirilmesi ve devlet sistemlerinin oluşturulmasında bireyler üzerinde etkin rol oynamaktadır. İlimiz ile birlikte ilçemiz eğitim politikaları belirlenirken, ülkemizin ve bölgemizin sahip olduğu politik sistem ve eğitim bilimleri alanındaki bilgi ve deneyimler dikkate alınmaktadır. 



	Teknolojik
	Teknoloji; genel anlamda insanoğlunun yaşam standardını yükselten alet ve araçların yapılması ve üretilmesi için ihtiyaç duyulan bilgi ve yeteneği ifade eder. Diğer bir açıdan mal veya hizmet üretiminde zaman, emek ve parasal faydalar sağlayan yöntemleri, kullanılan araç, gereç ve aletleri kapsayan bilgi ve yeteneği içinde barındırmaktadır.

Üretim sürecinde teknolojinin sağladığı zaman, emek ve parasal faydalar özellikle bilgi çağı olarak niteleyebildiğimiz günümüz dünyasında baş döndürücü büyüklüktedir. Üretim sürecinde bilgi ve yeteneği içinde barındıran teknolojik gelişmeleri sağlayabilen kişiler, kurumlar, kuruluşlar ve de ülkeler rakiplerine karşı çok önemli avantajlar elde ederek çok büyük zaman emek ve parasal kazanımları elde edebilmektedir.



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	
FIRSATLAR

	Ekolojik
	Çevrede bir çok (orman,şelale)doğal güzelliklerin varlığı ve Uludağa yakın olmak

	Sosyolojik
	Yakın çevrede Cumalıkızık,saidabat gibi tarihi turistik değere sahip yerleşimlerin varlığı ve üniversite öğrencilerine hizmet edebiliyor olmak

	
	

	
	

	
	

	Ekonomik
	Sanayisi ve tarımın iyi durumda olması işçi gruplarının barınma ihtiyaçlarının karşılanabiliyor olmamız

	Politik
	Sosyal devlet olma bilincinin artması ve daha çok hizmet odaklı politikaların gelişmesi

	Teknolojik
	İnternet ve diğer iletişim araçları ile daha çok tanınır olma fırsatları ile online randevu sistemine geçiş


2.6 GELİŞİM VE SORUN ALANLARI
	ERİŞİM
	KALİTE

	Kurumsal İmaj
	Hizmet niteliği

	Hizmet çeşitliliği
	Ulusal belgeler

	Sektörel rekabet
	Kurum güvenirliliği

	Tüm kamu çalışanlarının hizmete erişimini sağlamak
	Enerji verimliliği

	
	Tanıtım ve görünürlülük

	
	İş süreçleri

	
	Atıklar

	
	Sürekli istihdam

	KURUMSAL KAPASİTE

	Tesis bakım ve onarımları
	İş Güvenliği

	Donatım araç ve gereçleri
	Bina ve Yerleşke

	Teknolojik altyapı
	

	Ekonomik dalgalanmalar
	

	Finansal Yapı
	

	Yönetim faaliyetleri
	

	Kurumsal iletişim
	

	Temizlik ve hijyen
	


3. BÖLÜM

MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER
3.1.MİSYONUMUZ


3.2.VİZYONUMUZ

VİZYONUMUZ
ISO standartlarını yakalayarak hedef büyüten kurumumuzu;  eğitime sınırsız destek veren , ulusal anlamda bilimsel seminer,  sempozyum ve sergi merkezi haline gelen Türkiye’de övgüyle anılan bir kamu kuruluşu haline getirmektir.(Sivas Öğretmenevi)

VİZY
3.3.TEMEL DEĞERLER

4.BÖLÜM

STRATEJİK AMAÇ, STRATEJİK HEDEF VE EYLEMLER

TEMA 1 : ERİŞİM
Stratejik Amaç 1 :  
Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmalarını sağlayacak etkin bir kurumsal yönetimin geliştirilmesi sağlanacaktır.
Stratejik Hedef 1.1 : Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarının devamlılığını sağlamak.

Performans göstergeleri :

	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.1.1.1
	Konaklama hizmeti alan kişi sayısı
	5108
	5188
	5300
	5450
	5700
	6000

	P.G.1.1.2
	Konaklamaların rezervasyonlara oranı
	78
	85
	88
	90
	94
	98

	P.G.1.1.3
	Kurumda gerçekleşen organizasyon sayısı
	
	
	
	
	
	

	P.G.1.1.4
	Yemek hizmeti sunulan öğrenci sayısı
	
	
	
	
	
	

	P.G.1.1.5
	Restaurant hizmetinden faydalanan kişi sayısı
	
	
	
	
	
	

	P.G.1.1.6
	Lokal hizmetinden faydalanan kişi sayısı
	22.500
	23.000
	28.000
	32.000
	36.000
	40.000


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1
	Kurumun tanıtım ve görünürlülüğünü arttırıcı çalışmalar yapılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.2
	Kurumun konaklama hizmeti standartlarının yükseltilmesi sağlanacaktır 
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.3
	Kurumun teknolojik altyapısını iyileştirmeye yönelik çalışmalar yapılacaktır
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	1.1.4
	Bahçe düzenlemesive niteliği arttırılarak daha çok ailenin faydalanması sağlanacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.5
	Lokal hizmetlerinin  arttırılması ve daha iyi bir fiziksel ortam için iyileştirme çalışmaları yapılacaktır 
	Satınalma muayene komisyonu
	2019-2023

	1.1.6
	Restaurant hizmeti vermek için çalışmalar yapılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023


TEMA 2 : KALİTE
Stratejik Amaç 2 :

Çağın koşulları ile örtüşen kaliteli hizmet anlayışı benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Günümüz koşullarıyla örtüşen kaliteli hizmet sunumlarını sağlamak.

Performans Göstergeleri : 

	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.2.1.1
	Kurumun Ulusal ve Uluslararası belge sayısı
	1
	1
	2
	3
	3
	4

	P.G.2.1.2
	Tanıtım ve görünürlülük faaliyetlerine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	P.G.2.1.3
	Sözlü ve yazılı ulaşan şikayet ve olumsuz vaka sayısı
	18
	16
	13
	8
	5
	4

	P.G.2.1.4
	Geri dönüşüme kazandırılan atık miktarı
	300 kg
	320
	560
	650
	800
	1000

	P.G.2.1.5
	Yıl içinde işten ayrılan personel sayısı

	0
	1
	
	
	
	


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.1
	Otel  ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararası belge müracaatları yapılacaktır
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.2
	İl ve ülke düzeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanıtım çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.3
	Çeşitli kanallarla kayıtlara geçen olumsuz vaka ve şikayetleri yerinde incelenerek kurumsal iyileştirmeler yapılacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.4
	Yerel yönetim ve kuruluşlarla işbirliği yapılarak kurumdan çıkan her türlü atık geri dönüşüme kazandırılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.5
	Personel motive edici organizasyonlar  yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2020 

	2.1.6
	Personel için hizmet içi eğitim çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023


TEMA 3 : KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3 :

Kurum kapasitesini yönetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyileştirmek.
Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yönetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin geliştirilmesini sağlamak.
Performans Göstergeleri : 
	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.3.1.1
	Yıllık dönem kârı 
	3.410,49
	7.560,26
	9.000
	14.000
	18.000
	20.000

	P.G.3.1.2
	İyileştirme yapılan oda sayısı
	1
	4
	10
	14
	-
	-

	P.G.3.1.3
	Kullanıma sunulan buzdolabı ve klima sayısı
	14
	14
	16
	20
	24
	25

	P.G.3.1.4
	Müşterilere sunulan gazete ve dergi sayısı
	Günlük 3
	Günlük 3
	Günlük 3
	Günlük 4
	Günlük 5
	Günlük 6

	P.G.3.1.5
	Bakım onarım için yapılan harcama tutarı
	8.000
	16.000
	50.000
	60.000
	40.000
	20.000


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1
	Kurum kârını arttırmaya yönelik tedbirler alınacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.2
	Konaklama kapasitesini ve kalitesini arttırmaya yönelik çalışmalar yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.3
	Kurumun konaklamada kullanılan teknolojik altyapısının geliştirilmesi sağlanacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.4
	Müşterilere sunulan sosyal ve kültürel hizmetlerin sayı ve niteliği arttırılacak 
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.5
	Kurumun bölümlerini yenileştirme çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2020 

	
	
	
	


5.BÖLÜM

MALİYETLENDİRME
2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu : 
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	TOPLAM

	Kurum Bütçesi
	320.000
	400.000
	460.000
	500.000
	600.000
	2.280.000

	Genel Bütçe
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Diğer 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	TOPLAM
	320.000
	400.000
	460.000
	500.000
	600.000
	2.280.000


6.BÖLÜM
İZLEME VE DEĞERLENDİRME

   Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır.
	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	
	Müdür
	

	
	Müdür Yardımcısı
	

	
	Kat Görevlisi
	

	
	Lokal Görevlisi
	

	
	Lokal Görevlisi
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Müdür Yardımcısı
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MUAYENE VE TESLİM ALMA KOMİSYONU











SATIN ALMA KOMİSYONU








FİYAT TESPİT KOMİSYONU








 LOKAL PERSONELLERİ





KAT PERSONELİ 




















Öğretmenevimizi güvenilir,


 güler yüzlü ve kaliteli bir hizmet anlayışıyla tercih 


edilen  bir kurum haline getirmektir.














Öğretmenlerimize ve tüm kamu çalışanlarımıza rahat edecekleri bir sosyal tesis ve dinlenme ortamı sunmaktır. 


Farklı sektördeki konaklama ihtiyaçlılarına ev sahipliği yapmak, sağlıklı güvenilir ve huzurlu bir mekan sunmaktır.





	

















 Sürekli gelişim, 


 Sağlıklı iletişim, 


 İşbirlikçilik, 


 Güvenilirlik, 


 Tarafsızlık ve şeffaflık, 


 Araştırmacılık, 


 İnsana değer verme, 


 Çözüm odaklı, 


 Ahlaki ve manevi değerlerimize bağlılık, 


 Evrensellik, 


 Etkin ve demokratik katılım, 


 İmkan ve fırsat eşitliği 
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